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 Contexte 
 

Dans le cadre du plan de reprise d’activité, il est nécessaire d’installer une nouvelle version du Résident.  

Pour connaitre le numéro de version de votre Résident, c’est ici. 

 

 Désinstaller le Résident actuel 
 

Se rendre dans les paramètres de Windows puis dans la gestion des applications 
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Dans la barre de recherche, saisir « octave » afin de trouver l’application « Octave Résident ».  

Cliquer sur Désinstaller et suivre la procédure de désinstallation. 

 

 



 

 

 
5 Support Octave | Vincent Beaufreton 

01/09/2024 | Document Client 

 Télécharger la dernière version du Résident 
 

Cliquer sur le lien suivant https://clickonce.octave.biz/OctaveResident_2_9_NEWSIGN/publish.htm puis 

télécharger en cliquant sur le bouton Installer 

 

 

 Installer Octave Résident 
 

Exécuter le fichier setup.exe 

 

Suivre la procédure d’installation 

https://clickonce.octave.biz/OctaveResident_2_9_NEWSIGN/publish.htm
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Une fois l’installation terminée, le Résident se lance automatiquement. 

 

 

NB : Penser à épingler Octave à la barre des tâches afin de le retrouver rapidement. 
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 En cas de problème 
 

Contactez votre interlocuteur privilégié habituel ou le support Octave par téléphone au 02.41.860.118. 

 

Si vous rencontrez des problèmes d’impression depuis cette version du Résident, une solution 

temporaire est disponible auprès du Service Client. 

A partir de l’archive PrintFiles.zip transmise par le service Client, extraire les 2 dossiers ci-dessous dans 

le répertoire c:\Octave de votre poste par un clic droit/Extraire Tout. 
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Les 2 répertoires sont bien présents sur c:\Octave 

 

L’installation est terminée. Vous pouvez de nouveau imprimer depuis le Résident. 
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Merci et à bientôt ! 

 

 


